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Unter Windows 10 meldet der Lexware Info Service
Aktualisierungen als ,,gesperrt”, da der Update-Service nicht
lauft

Unter Windows 10 lauft der fiir die Aktualisierungen notige Dienst ,,Lexware Update Service” nicht,
obwohl er auf automatisch steht. Der Lexware Info Service zeigt die Meldung , Aktualisierungen

gesperrt”.
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Hintergrund

Es handelt sich hierbei um ein Timing-Problem, das durch Dienste, Tasks oder Treiber hervorgerufen
wird, die es nach einem Windows-Upgrade von Windows 7, Windows 8 oder Windows 8.1 auf
Windows 10 nicht mehr gibt. Die Eintrage hierzu werden dennoch abgearbeitet, da die Eintrage von
Microsoft nicht geldscht wurden. Dieses Vorgehen bendtigt mehr Zeit als vorgesehen. Aufgrund der
Verzogerung wird der Dienst Lexware Update Service vom Windowssystem nicht gestartet.

Beispiel: Bei einem Upgrade von Windows 7 auf Windows 10 wird z. B. der Windows Media Center
deinstalliert. Allerdings bleiben Reste im Task-Scheduler stehen, diese miissen dann manuell geléscht
werden.

Vorgehen

Uberpriifen Sie, ob der Lexware Update Service gestartet ist

1. Beenden Sie den Lexware Info Service (im Folgenden kurz LISA genannt).

Hinweis: Wenn Sie in einer Server-Client-Umgebung arbeiten, beenden Sie LISAam
Client.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das griine Symbol, links neben der Uhr in der
Taskleiste.

3. Klicken Sie im Menu auf Beenden.

4. Offnen Sie nun die Windows Dienstverwaltung.

Hinweis: Wenn Sie in einer Server-Client-Umgebung arbeiten, 6ffnen Sie die Windows-
Dienstverwaltung am Server. Starten den Dienst Lexware Update Service am Server
neu.

5. Drucken Sie hierzu die Tastenkombination WINDOWS-Taste + R-Taste.

Hinweis: Die Windows-Taste hat folgendes Symbol
und befindet sich auf lhrer Tastatur unten links,
zwischen der Strg-und der Alt-Taste:
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6. Geben Sie im Ausfiihren-Dialog services.msc ein.

= Ausfihren *

= Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokurnents oder einer Internetressource an.

Offnen: | services.msc| -

Abbrechen Durchsuchen...

7. Suchen Sie den Dienst Lexware Update Service.

. Dienste (Lokal)

Lexware Update Service Mame Beschreibung Status Starttyp Anmelden als
'{:}; Laufwerke optimieren Unterstitzt de... Manuell Lokales System
Den Dienst starten . . - - .
: Leistungsindikator-DLL-Host Erméglicht Re... Manuell Lokaler Dienst
‘) Leistungsprotokolle und -warnungen "Leistungspro... Manuell Lokaler Dienst
Beschreibung: &k Lesware Premium Datenbank Lexware Premi.. Wird au.. Automa.. Lokales System
Lexware Update Service ! Lexware Update Service Lexware Upda... ... Lokales System

8. MarkierenSie den Dienst Lexware Update Service.

9. Klicken Sie links oben bei Den Dienst starten aufstarten.

" Dienste (Lokal)

Lexware Update Service Mame Beschreibung Status Starttyp Anmelden als
1.‘:{; Laufwerke optimieren Unterstatzt de... Manuell Lokales System
Den Dienst starten Eh - - .
‘EkLeistungsindikator-DLL-Host Erméglicht Re... Manuell Lokaler Dienst
L’:@;Leistungsprotokolleund -warnungen "Leistungspro... Manuell Lokaler Dienst
Beschreibung: &k Lexware Premium Datenbank Lexware Premi.. Wird au... Automa.. Lokales System
Leavare Update Service 1| evware Update Service Lexware Upda... .. Lokales System

10. SchlieBen Sie die Dienstverwaltung.

11. StartenSie LISA Gber Ihr Lexware-Programm neu.

12. Klicken Sie hierzu im Programm auf ? > Software aktualisieren.

Online Support
Schulungen + Training
Wissen + Tipps
Service Center

Info Center

Ubersicht Produkthilfe

Produktfragebogen...
Produktaktivierung. ..

Lizenzverwaltung. ..

I Software aktualisieren... I

Remoteunterstitzung...

Info... shift+F12
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Hinweis: Wenn Sie in einer Server-Client-Umgebung arbeiten, starten Sie LISA am
Client neu.

13. Klicken Sie in der LISA auf Jetzt suchen.

Y
@: Updates suchen

Letzte Suche nach Updates: gestem

| Jetzt suchen...

14. Wenn es Updates fiir Ihr Lexware-Programm gibt, werden diese Updates nun angezeigt.

Wichtig: Wenn Updates nach einem Rechnerneustart wieder nicht angezeigt werden, dannist es
notwendig, den Dienststart vom Lexware Update Service auf einen verzégerten Start einzustellen.
Gehen Sie zur Einstellung des verzogerten Starts wie folgt vor:

Driicken Sie die Tastenkombination WINDOWS-Taste + R-Taste.

Geben Sie services.msc ein.

Suchen Sie den Dienst Lexware Update Service.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst Lexware Update Service.
Klicken Sie im Meni auf Eigenschaften.

Klicken Sie auf den Reiter Wiederherstellung.

Klicken Sie hinter Erster Fehler auf den Dropdown-Button.

Waéhlen Sie Dienst neustartenaus.

L 0 N o Uk~ W N

Hinterlegen Sie bei Dienst nach Minuten neustarten, die Zahl 2.

10. Klicken Sie auf die Schaltflichen Ubernehmen und OK.

Hinweis: Wenn das gerade beschriebene Vorgehen Ihren Sachverhalt nicht |6st,
dann fahren Sie mit dem Meniipunkt Weitere Vorgehensweisen fort.
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Weitere Vorgehensweisen:

Flhren Sie alle hier genannten weiteren Vorgehensweisen durch:

Suchen Sie nach Diensten Net.Tcp... - hier gibt es mehrere Dienste

1. Dricken Sie die WINDOWS-Taste + R-Taste > geben Sie services.msc ein.
2. Gehen Sie zu den Net.Tcp-Diensten.

3. SetzenSie, falls vorhanden, die Net.Tcp-Dienste auf den Starttyp Deaktiviert.

| Hinweis: Der Dienst Net.Tcp-Portfreigabedienst ist bereits auf dem Starttyp Deaktiviert.

Gehen Sie in die Aufgabenplanung - Prozess CreateChoiceProcessTask

1. Dricken Sie die WINDOWS-Taste + R-Taste > geben Sie taskschd.mscein.

2. Klicken Sie auf die Aufgabenplanung > Aufgabenplanungsbibliothek.

3. Uberpriifen Sie, ob hier der Eintrag CreateChoiceProcessTask angezeigt wird.
4. Wird der Prozess angezeigt, flihren Sie einen Rechtsklick > Léschen aus.

5. StartenSie den Rechner neu.

6. Offnen Sie den Lexware Info Service. Starten Sie hierzuihr Lexware-Programm.
7. Klicken Sie auf ? > Software aktualisieren... .

8. Klicken Sie auf Jetzt suchen und tiberpriifen Sie den Statusder Updates.

Gehen Sie in die Aufgabenplanung — Media Player

1. Gehen Sie in die Aufgabenplanung > Aufgabenplanungsbibliothek > Microsoft >
Windows >

2. Uberpriifen Sie, ob der Eintrag Media Player angezeigt wird.

3. Wenn der Eintrag vorhanden ist, I6schen Sie alle hinterlegten Aufgaben. Danach kann
dann auch der Ordner Media Center geloscht werden.

4. StartenSie nachdem Durchfiihren der o. g. weiterenVorgehensweisen den Rechner neu.
5. StartenSie nun Ihr Lexware-Programm > klicken Sie auf ? > Software aktualisieren... .

6. Klicken Sie auf Jetzt suchen und tiberpriifen Sie den Status der Updates.
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Wichtig: Wenn die Updates weiterhin als gesperrt angezeigt werden, dann wenden Sie sich
bitte anunsere Hotline. Dort helfen lhnen geschulte Mitarbeiter bei der Analyse lhres
Sachverhalts gerne weiter.
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